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INTRODUCTION GENERALE

I n'y a pas de gestion assez difficile dans é&sises publics comme la gestior
personnel.

Gérer le personnel semble dynamique, car I'homawaitteur, vit au gré des humet
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des caprice

L'homme travailleur peut par sa nature, son edfaitenture infini, faire avancer
régresser le travail selon qu'il est de bonne oma@vaise humet

Le but ultime de la gestion du personnel commatIMARILO SILVIO : « est
d'obtenir I'exécution du travail en utilisant auienx les capacités et les connaissances
de chaque collaborateurs et d'assurer son intégrati(1)

Raison pour laquelle dans une entreprise les g&ivipérationnelles consiste
planifier, a acquérir et conserver le climat orgatibnnel satisfaisant et valorisi

Dans la méme optique, MUCHELI parlant de I'étudepdsite du travail, soulig
I'importance qui doit étre accordée aux exigenaasde |'organisation que de 'homme
dont il spécifie les normes d'utilisation et de@éppement au sein de I'organisal

(2)

Généralement, les services publics recrutent ledidats sur base d'une sélec
initiale.

Dans les pays en voie de développement, ce pracgasgeiun réle particulierement
important. Encore faut-il qu'une infrastructure qute existe et fonctionne
impartialement pour accomplir cette tache.

L'équilibre de la pyramide d'ages doit étre respette formalisme sous tous ses
aspects scrupuleusement &

Une fois embauché, I'agent débute une carriereetet derniere se déroule a travers
les affectations successives aux emg

La gestion du personnel, réalisant une vraie polide carriere, doit savoir affecter le
personnel en fonction de I'aptitude de chacun dlietas taches respectives e
fonction de la prévision du rendement adéquaterarit compte de I'entourage
immeédiat

(1) MARILO, S, cité par CITEYA, C, C, « Cours destien du Personnel motes
manuscrites, G3. S.P.A & L2 Soc, UNIKIS, 1996 -1

(2) MUCHELL, cité par CITEYA, C, C, OPCIT

L'appréciation de la qualité du travail de chadoadtionnaire) agent comporte une
notation chiffrée du déroulement normal de sa &sari

Cette opération délicate ( soit - elle ), exige@gles uniformes se rapportant a
I'analyse des qualités intrinséques correspondamntiéeu hiérarchique, au caractére
des rapports de I'agent avec le public et aux resgiwnlités rattachées a son affectation.

Une politique correcte des personnels est au aela politique de carriél

C'est d'elle que dépendent en premier lieu leppetives vitales attirant les candidats
au service qu'il soit public ou prive.

C'est pour cela que nous avons fixé notre regartiGffice Zairois de Contréle,
« O.ZA.C » ; Département Régional du Haut - Zagiege de Kisangani, ou nous avons
passé notre stage de professionnalisation.

Depuis I'annonce du processus de démocratisatimraztre pays en Avril 1990, nous
avons constaté que la gestion du personnel deA'G.giege de Kisangani a

affectée par ces mutations politiques. Les age#igficiant de I'appui de certains
dirigeants politiques du pays ont accédé facileradatpromotion quelque soit l¢
prestation, alors que la stagnation caractérismtiant cette période les agents et les
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cadres dépourvus de « parrains politiqu
Voila pourquoi nous nous sommes poses les quesionantes :

- Pourquoi un agent bien formé, qualifier, assphnctuel, toujours prét a innover et
recruté il y a plusieurs années n'est pas promugiade supérieur ou a une fonc
supérieure ? Comparativement a un autre récemmentté, universitaire soit - il, et
sans expeérience, recruté au grade de Chef de @ivtien suite gravir d'année en
année des fonctions supérieures ; et dans moidsewdeans, il se retrouve a la téte du
Département.

- Comment expliquer ce paradoxe ? Alors que leslatgur a clairement définis la
politique du recrutement et avancement en grade léarservices publics. (1)

- Pour I'exemple précité, y a-t-il inadéquationreé poste de travail qu'occupe 'agent
anciennement recruté et son niveau d'étude ?

- Ce blocage trouve-t-il son explication dans lessidérations ethno politiques
décideurs

(1) SERGE.A.V, Le statut de la fonction publigleedécret-loi du 20 Mars 1965 et ses
mesures d'exécution, O.N.R.D, Kinshasa, 1970, P184.

Autant d'interrogation qui constitue la problémaégle cette étude.

De tout ce qui précéde, nous osons croire que sidents de I'0.ZA.C siege

Kisangani n‘accedent pas facilement a I'avancesaregtade, cela serait di au fait que
la promotion des agents ne dépendrait pas totaleduesiege de Kisangani, mais de la
Direction Générale a Kinshasa, qui apres proposdio Département Régional, siege
de Kisangani, examinerait le dossier de chaquetaj&valuerait I'opportunité et
I'inopportunité de la promotion.

En outre, nous avons constaté que s'il n'y avaippamotion ce serait parce que,
depuis le 24 Avril 1990, le pays traverse une ams#tiforme et aigue qui aurait
blogué tous les secteurs et surtout ceux de I'éa@nioationale. Car, qui dit
avancement en grade, dit augmentation de rémuor&r, ne sachant comment
augmenter la rémunération des agents, la hiéraachat jugé bon de surs soir ce
processus.

C'est pourquoi, SERGE. A. VIEUX dit : « si la protion répond comme toutes

variétés d'avancement a une donné constante dgdhglogie des personnes, elle
souléve pas moins sur le plan de sa mise en oalassgroblémes particulierement
délicats. Il s'agit d'abord de savoir s'il convidiaidmettre que les agents puissent
gravir, grade apres grade, I'ensemble de la hideedministrative et quelles que
soient leurs qualifications initiales, se trouvertearme de leur carriére a la téte des plus
hautes responsabilités de grade, de I'Etat. litSagout de savoir selon quels princi
sélectionner ceux qui, au sein du service, poutvénéficier d'un avancement de

grade, autrement dit de préciser la « filiere »pgprmettra de choisir les plus aptes a
s'élever dans la hiérarchie ». (1)

Et enfin, si aux yeux des populations, les servieésics de I'Etat au Zaire en
l'occurrence I'Office Zairois de Contréle, au nivele gestion du personnel étaient
inefficaces, nous estimons que ce serait a caubiesldfisance de la décentralisat
des services publics de moyens matériels et fieamanis a leur disposition. Car dans
toute organisation, pour qu'il y ait promotionfailit surtout disposer des moyens
nécessaires.

(1) SERGE. A. V, Le Statut de la fonction publigleedécret-loi du 20 Mars 1965, et
ses mesures d'exécution, O.N.R.D, Kinshasa, 1970

Pour atteindre les obiectifs poursuivis. nous auwditisé la méthode STRUCTURC(
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FONCTIONNALISTE étant donné qu'on devait d'aborcbrestituer certains faits de la
Société Geénérale de la Surveillance, « S.G.S igé a I'Office Zairois de Contréle,

« O.ZA.C » en sigle, en les remplacant dans lesstatactuel existentiel. Ce

méthode nous a encore permis de mieux appréhemdetibn de service public qui est
le fruit d'une longue évolution ; et enfin la notide la gestion du personnel.

La méthode STRUCTURO - FONCTIONNALISTE s'était enfnposée pour déceler
I'organisation du travail a I'O.ZA.C siége de Kigani. Parce qu'il fallait nous ren
compte de I'animation des mécanisme formels ed d&licture du personnel.

Cette méthode était soutenue par les techniquespees :

1) La technique documentaire, cette derniére n@esmis de consulter des ouvra

des revues officielles, des textes juridiques ¢a#fs), des mémoires, des travaux de fin
de cycle, des rapports de stage et cours traiemservices publics, de la gestion du
personnel et de structure et fonctionnement dZAQ siege de Kisangani pour puiser
des informations nécessaires cadrant avec cetle.étu

2) La technique d'interview libre : nous avonsiirdgé et nous nous sommes
entretenus avec certains agents de I'0.ZA.C siegé@shngani auprés de qui nous
avons recueilli plusieurs informations et précisieoncernant la gestion du persor

3) Aussi I'observation participante nous a-t-etiegrandement utile. Le temps que
nous avons passé au siege de Département RégohaldA.C / Kisangani dans
cadre de stage de professionnalisation nous a pelepénétrer les réalités d
gestion du personnel.

L'intérét théorique de cette recherche se fond€agppréhension des critéres subjectifs
gui étaient trés déterminants dans la gestion dsopeel de carriére des services
publics de I'Etat au Zaire, aujourd'hui Républiéenocratique du Congo.

Cette étude brosse succinctement les difficuléEs|a la non application «
dispositions statutaires en matiére de la gestiopedsonnel & I'Office Zairois
Contrdle, devenus Office Congolais de Controle.

Pratiquement, l'intérét de cette étude réside afait que le probléme de

« promotion » |'est de plus préoccupant dans mpatys. Encore faudra-t-il &

« parrainé » pour accéder a la promotion, a unegsag@érieur quand bien méme le
probléme de rémunération pose des difficultés.t@@srquoi, nous avons jugé bon
d'apporter notre modeste contribution en essaymtgntifier le probléme qui est &
base de cet état de chose et permettre ainsi aopitési compétentes d'ouvrir 'oei
palier a la situation en s'attaquant aux racineghsmomenes.

Et quand nous tendions a finaliser ce travail, rauans été confronté a un probléme
social du décés de notre chere épouse, qui nous affecté et qu'il fallait conser
beaucoup de sacrifices moraux pour le surmonter.

Ce travail est subdivisé en trois chapitres, dangsémier, nous abordons les
considérations générales sur I'O.ZA.C siége dengisiai ; au deuxiéme chapitre n
parlons en premier lieu de la notion des servicdsigs et en second lieu nous
touchons la notion de la gestion du personnehfi é& troisieme chapitre procede a
I'examen de I'avancement en grade (promotion) de®otextes juridiques (officiels)
régissant I'0.ZA.C siége de Kisang

CHAPITRE PREMIER : CONSIDERATIONS GENERALES.

Dans ce chapitre, nous présentons d'abord |'Qffigmis de Contrdle « O.ZA.C ». La
présentation consiste a donner I'historiqgue d&RCC siege de Kisangani, son
organisation, sa structure et son fonctionnememstiie, nous donnons une br
notion des services publics ; c'est - a - direlé&faition, sa mission, son évolution et
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ses différentes sortes. Enfin, une certaine atatifon de la notion de gestion
personnel intéressera aussi ce premier che

I. 1. STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT

I. 1. 1. GENESE

L'O.ZA.C trouve ses origines en Juin 1949, lorsiyeréée au Zaire ( Congo ) une
Société Congolaise de Surveillance (S.C.S). Celfeétait qu'une filiale de la grar
multinationale Belge, Société Générale de SurveilyS.G.S) dont I'objectif était de
contrbler toutes les transactions commerciale®nalgs et internationales.

Suite aux mesures économiques prises par le Goarvert Zairois le 30 Novembre
1973, la Société Congolaise de Surveillance figalite et remplacée par |'Office
Zairois de contréle, créée par I'ordonnance 1ai4°013 du 10 Janvier 1974, cela pour
doter le pays de sa propre institution jouissanindnopdéle des contrdles.

A Kisangani, I'0.ZA.C a ouvert ses portes en Jull&74 sur demande des assureurs
étrangers. Ces derniers avaient besoin d'un tépoaninant faciliter la finalisation de
leurs dossiers de constat d'avaries, des matérigtaportation de Société Textile de
Kisangani.

I. 1. 2. STRUCTURE ORGANIQUE

Cette structure comprend deux niveaux : - le nivestional et
- le niveau régional

(Provincial).

a) Au niveau national, nous avons les organes suiva :

- La Tutelle qui est le Gouvernement Central ;

- Le Président Délegué Général qui est le numeémeutOffice ;
- Le Conseil d'Administration ;

- Le Comité de Gestion ;

- La Délégation Générale ;

- Les Départements Régionaux ;

- Le Département Administratif ;

- Le Département Financier ;

- Le Département Contréle Importation ;

- Le Département Contrdle Exportation ;

- Le Département Etude et Organisati

- Le Département Etude, Contréle Technique.

L'O.ZA.C posséde six Départements Régionaux ouiRcimux
- Le Département Régional de Kinshasa pour la d#&inshase

- Le Département Régional du Shaba pour le Shaba ;

http://www.memoireonline.c68106/158/gestion-du-personnel-serv
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- Le Département Régional du Nord pour la RégiofiEtiateur ;
- Le Département Régional du Haut Zaire pour letHaire ;
- Le Département Régional du Centre regroupanelx dkasai et le Bandundu ;

- Le Département Régional de I'Est couvrant lesdésgdu Nord Kivu, Sud Kivu et
Maniema.

b) Au niveau Régional, la structure organique du Dgartement Régional du Haut
Zaire comprend :

- Une Direction, siége du Département RégionaksitKisangani ;

- Deux Agences a Bunia et Isiro ainsi que des paatégonomes a Aru, Mahe
Kasenyi et Buta (1).

(1) Note de service n° P.D.D/E.B/13048/88 - NM.

c) ORGANIGRAMME DE L'O.ZA.C KISANGANI DE 1990 a 1996 (1)
(1) Source : Service Administratif, Bureau du Perss O.ZA.C Kisangar
Légende :

- C. D. R: Chef de Département Régional ;

- C. D. A: Chef de Département Adjoi

- S. A. F : Service Administratif et Financier ;

- Sce. Stat : Service Statistiques ;

- See. Doc. : Service Exploitation et Emission Doent ;

- Sce. Labo : Service Laboratoi

- Bur. Stat : Bureau Statistiques ;

- Bur. Fin : Bureau Financier ;

- Bur. Adm : Bureau Administrati

- Bur. Exp : Bureau Exploitation ;

- Agent Entr : Agent Entretien ;

- (1) et (2) : STRABAG et LOTOKILA.

Durant la période de notre étude, les sectionst(@9) ainsi que le poste S. N. C. Z
étaient non opérationnels.

I. 1. 3. FONCTIONNEMENT

Le travail a I'O.ZA.C Kisangani s'effectue au mogenplusieurs services coordonnés
par une Direction.

a) LA DIRECTION

Le Département Régional du Haut - Zaire est dipeun Chef de Départem
Régional (C.D.R), secondé par un Chef de DéparteRégional Adjoint (C.D.A
résidant a BUNIA en ITUR

http://www.memoireonline.c68106/158/gestion-du-personnel-serv
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Dans ces attributions :

- Il gére les affaires courantes de I'Office dasslimites des pouvoirs lui conférés
la Délégation Générale ;

- Il dirige, coordonne et contrdle le bon fonctienment des services du siége et des
organes ;

- Il représente le P.D.G aupres des Autorités Redés ;

- Il veille a I'application des directives et ingttions émanant de la Délégation
Geénérale.

La Direction dispose d'un Secrétariat du Départemeinsert de courroie de
transmission entre la Direction et les différemtisyices de I'Office et entre la Direction
et les tiers.

Ce Secrétariat assure la réception des courrisfeatupe aussi de la liaison phonique.

La Direction utilise différents services pour l'antplissement de la mission qui lui est
reconnue : - le service de coordination ;

- le service d'exploitation et finance ;

- le service d'exploitation et émission des docusign
- le service des statistiques

et - le service de laboratoire.

b) LA DIVISION COORDINATION

Cette division de création récente pour permetti®.ZA.C, Département Régional du
Haut - Zaire, d'étre a la hauteur de sa missiacod#dle. Cette création est motivée
par le fait que le Chef de Département Adjointdési Bunia, et compte tenu
I'intensification des activités du Département due réhabilitation de I'agence
d'AKETI et certains postes notamment a MOMBONGOBIM.O et LOKUTU.

Le service de coordination a pour mission de :
- superviser tous les services du siége et du tiipant ;
- centraliser les activités des agent

- proposer au chef de département régional dei@muaux divers problemes qui
peuvent se poser a I'O.ZA.C, département régiamalalt Zaire, Siége de Kisangani
aussi en matiere financiére qu'en matiere admitigér ;

- rédiger les proces - verbaux et les comptesdugdes réunion
- saisir les correspondances de toutes les agences.
c) LE SERVICE ADMINISTRATIF ET FINANCIER

Le service administratif s'occupe de la gestiopehsonnel et de la politique de
réglementation des obligations réciproques conforer# au code du travail Zairois et
a la convention collective de I'Office. Il a enchaarge la gestion de la propriété de
I'O.ZA.C et veille a son entretien et & sa répare

Outre 'aspect administratif, ce service s'occuptadonne gestion financiére du
département en général et de la direction en péidicll veille a ce que la facturati
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se fasse a temps et que la caisse soit tenueaReundre cet objectif, ce service (
étre en mesure d

- facturer toutes les prestations et les différemterventions réalisées par I'0.ZA

-distribuer rapidement les notes de débit, ennegists données sur les fiches - client
et sur les carnets de registre de notes de déhiel®ou en provenance d'autres
bureaux de '0.ZA.C ;

- passer les écritures des opérations comptablesistant sur le fait que les dépenses
journalieres soient rationnelle

- veille a la bonne exécution du budget du dépaeterat de la direction.

Bref, ce service s'occupe de tous les problémes &yait a I'administration et aux
finances au sein de I'Offic

d) LE SERVICE D'EXPLOITATION ET EMISSION DES DOCUME NTS

Placé sous la conduite d'une seule personne,\ieesardeux volets : I'exploitation et
I'émission des documents.

1°) L'EXPLOITATION
Ce service constitue I'essence méme de I'0.ZA.Gyradle.

Il réalise le contrble a l'importation, a I'expdida, a la production et aux transactions
locales.

Il a pour mission de :
- veiller a la parfaite exécution des opérationsal@role ;

- assurer I'exécution optimale de toutes les opérsile contrdle de la qualité et de la
conformité ; c'est la raison pour laquelle le l&geur lui assigne les taches suivantes
pour I'accomplissement de ses deux missions petesp

- veiller a I'établissement régulier de tous lesuthoents relatifs au contrdle (rapp:
journaliers, certificats d'avaries..

- veiller au préléevement des échantillons au fux etesure que se font les analyses en
laboratoire ;

- programmer et repartir les taches de difféeres¢esions de service, et veiller &
I'exécution d'instructions données.

2°) L'EMISSION DES DOCUMENTS

Il a pour mission de veiller a la finalisation défé&rents rapports de contrdle relatifs
aux importations, aux exportations, a la producéibtransactions locales.

Parmi ses taches, il doit :

- veiller & la réception des rapports et a la garigin des dossier:

- signer conjointement avec le Chef de Départenesndocuments émis ;
- superviser et coordonner les activités de sdatmhateurs ;

- exécuter toutes les taches relatives a son el

Donc, par ces postes dispersés a travers lasdlservice se charge de
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l'accomplissement de toutes les opérations dedlel
e) LE SERVICE STATISTIQUES

Son réle est d'établir les statistiques mensudliesestrielles ou annuelles du cont
quantitatif de la production locale, du contréleqtitatif des transactions locales sur
les produits locaux, importés et des échantillogsepés pour examen au laboratc

Il constitue le centre des données de la directtate toutes les agences du
département régional du Haut Ze

f) LE SERVICE LABORATOIRE

A l'aide des méthodes d'analyse mises au poirasaciété générale de surveillal
le service de laboratoire a pour role de certliezonformité des produits aux normes
de consommation admises.

I. 2. NOTION DES SERVICES PUBLICS

Il nous est important, ici de trouver I'évolutioesdservices publics quoigue la notion
soit complexe.

I. 2. 1. NOTION ET EVOLUTION DU SERVICE PUBLIC

Le service public est une notion d'origine lointaqui est passé d'une forme au
contenu vague a une veéritable conception généiabéela au fur et & mesure de
I'accroissement et de la multiplication de l'inwrttonnisme de I'Etat dans le domaine
économique et social. (1)

Jadis, la notion de service public était déja centans I'antiquité grecque, mais d
fagcon confus:

En effet, dans les ouvrages de nombreux philosogpdestte époque, on trouve
I'expression « RESPUBLICA » qui signifie la chosblque, un bien appartenant
communauté, l'intérét général, I'Etat.

La méme expression était également utilisée pasigdér tout ce qui a trait a
I'existence, a la vie de I'Etat. (2)

(1) KABANGE, T, Grands services publics et entregsi publiques de I'Etatours
inédit, L1 Droit, UNIKIS, notes 1989 - 1990.

(2) MALONDA, Grands services publ, notes manuscrites, G3 S.P.A, UNIKIS, 1
- 1997

Avant la révolution francaise de 1789, étaient mé#res comme services publics, les
seuls services permanents des départements mglstégalement appelés « services
publics administratifs ou services publics traditiels »

Cette notion n'et pas figée, immuable ; elle adwaslbous le double effet de la
révolution frangaise et de la révolution industeel

Ces deux événements ont fait naitre dans la massgaysans et des travailleurs
salariés des aspirations nouvelles de bien - étte droits nouveaux.

L'obligation pour I'Etat de satisfaire a ces nolegeaspirations des populations I' a
conduit a élargir sa mission traditionne

L'Etat ne s'occupe plus seulement de la sécurideesonnes et de leur bien et du
maintien de I'ordre public, mais aussi, il s'ingseau secteur économique.

http://www.memoireonline.c68106/158/gestion-du-personnel-serv
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Pour ce faire, « I'Etat s'est donné de nouveltegtsires d'organisation en dehor:
I'administration publique : ce sont les servicelligs industriels et commerciaux. Ces
nouvelles structures d'organisation de I'Etat dasgcteur économique sont aussi des
services publics, mais a un degré moindre queelesces publics administrati

Actuellement, le service public peut étre pris soitsens matériel ou soit au ¢
organique.

Selon la conception matérielle, toute activité sgrt I'intérét général est un sen
public, méme si elle est assurée par un particulier

Et inversement, toute activité qui ne sert paglét général, méme si elle est assurée
par 'administration publique, n'est pas servidelipu

De leur c6te, les partisans de la conception oggamiaffirme qu'il y a service public,
toutes les fois, et seulement quand une activitasssirée par I'administration
publique, méme si cette activité ne sert pas t@étgénéral directement »

Nous soutenons avec WEMBI. K. que le service puddicune activité due a l'initiati
des pouvoir publics, assurée pour I'administragpioiblique ou par une administrat
placée sous la direction des pouvoirs publicsestidée a satisfaire les besoins
collectifs du public. C'est - a - dire, l'intér&rgral. (2)

(1) BUTTGENBACH, cité par WEMBI KAKESECours de grands services puk,
inédit, G3 SPA, FSSAP, UNIKIS, 1995 - 1996, P.7

(2) WEMBI KAKESE, Droit Administratil, cours inédit G1, G2, G3 SPA, FSS
UNIKIS, 1985 - 1986, P.

I. 2. 2. SORTES DE SERVICES PUBLICS

Il existe deux grandes catégories de servicesqabli
- Les services publics administratifs ; et
- Les services publics industriels et commerciaux.

Les services publics administratifs sont des sesvizées par les pouvoirs publics et
gérés par I'administration publique, dans I'unipuede satisfaire un besoin d'intérét
généra

Les services publics administratifs sont constifgisles services permanents des
départements ministériels et leurs extensions iextiés

Geénéralement, ils n'ont pas un caractére industriebmmercial.

Les services publics industriels et commerciaux des services qui ont une incidence
directe évidente sur le bien - étre des citoyeren(tmatériel, moral ou intellectuel) ou
sur la sécurité de I'Etat et qui en plus, ont uacdtére :

- soit industriel, (Gécamines, Kilo - Moto...etc.)
- soit commercial (Economat du peuple ... etc.)
- soit social, (Hépitaux de I'Etat, Université c.gt

- soit de la sécurité de I'Etat, (les fabriquerdis a feu, les fabriques des
explosifs...ect)

- soit les services servant d'appui a la promafi®tindustrie et du commerce, en
offrant comme service le transport et les financest le cas de la Banque Centrale,

AANIACS A T7A A ARNIATRA L AN -t
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DUNAD, U.LA.L, UNAI KA, LAL...CL

Contrairement aux services publics administratif€entralisés, les services publics
industriels et commerciaux jouissent tous de lagmamalité juridique propre et de
l'autonomie organique et financiére.

Ce sont des services publics décentralisés parcedreeci par opposition aux services
publics territorialement décentralisés que sonttgectivités publiques telles que la
province, les communes ...etc. ) (1)

Mais cette autonomie n'est pas totale, car lesibérs prises par les services pré
sont soumises au controle de tutelle.

(1) WELEPELE ELATRE, J. C, La fonction sociale ebBomique de I'0.ZA.C dans
la ville de Kisangai, mémoire inédit, FSSAP, UNIKIS, 19!

I. 3. GESTION DU PERSONNEL

Dans la réussite d'une entreprise, le facteur husiavere indispensable. Nous partons
de I'élément humain, c'est - a - dire de sa fownati de I'ambiance qu'il trouve dans le
milieu d'emploi pour essayer d'expliquer la bonra@ahe de I'entreprise, I'homme étant
le moteur de la production.

« Depuis longtemps, 'homme cherche a se développer y parvenir, il se pose des
guestions auxquelles il répond avant de prendrelélesions. La réalisation de
derniéres, consignée dans les « politique du dppeloent », peut conduire a un
progres ou une régression suivant qu'elle peusiéos échouer ». (1)

A ce sujet, un président d'une grande firme ami@ecdisait : « Retirez - moi mes
machines et mes capitaux mais laissez - moi mesresnet trés rapidement nc
entreprise retrouvera sa vigueur et son march®) ». (

Cette idée se vérifie dans la mesure ou seulsdesimes, les capitaux financiers et les
documents administratifs ne travaillent pas.

Le travail s'accomplit par des étres humains st detamment sur le choix de I'homme
le plus apte que repose en partie le succes dhirepase.

Autrement dit, le domaine de la gestion du persbsungcite beaucoup de problemes au
sein d'une entreprise et préoccupe au plus haué deg responsables pour son
épanouissemel

Lorsqu'on pare e la gestion du personnel, l'allusist faite aux attributions assigr
pour I'encadrement des travailleurs pour un meillendement dans une entreprise
privée ou dans un service public de I'Etat.

Parmi ces attributions, nous retenons : le recretgrdu personnel, sa formation, les
regles d'hygiénes et de sécurité sociale, les ttondide vie dans I'entreprise
rémunération.

A cela s'ajoute, I'administration, les oeuvresaesien collaboration avec les délégués
du personnel, I'appréciation du personnel et lpeetsdu régime disciplinaire.

Aprés avoir clarifié les concepts usuels dans @&ttde et survolé les notions
services publics et gestion du personnel, voyonsrétement ce qui se passe dans le
recrutement et la promotion du personnel de I'@fHairois de Contrble a Kisangani.

(1) MAURO, F, Histoire de I'économie mondiale d&Q%d. Siry, Paris, 1973, PP.
372 -377.

(2) BIRRIENS, J, J, « Information et Managemenbwumont, Paris, 1970, cité |
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KASOMBOY In service du personnel et son organisation a I'ONPKisangar,
mémoire inédit, IGPOT, 1971, P.1, Campus de Kisai

CHAPITRE DEUXIEME : LA POLITIQUE DE
RECRUTEMENT ET DE LA PROMOTION DUPERSONNEL A
L'0O.ZA.C SIEGE DE KISANGANI

Selon la convention collective de I'0.ZA.C, titik; Irégie par les disposition du
chapitre IV du titre XVI du code du travail annex&ordonnance - loi n° 67 - 310

09 Aolt 1967 par celles de la convention collectnterprofessionnelle nationale
travail telle que révisée a ce jour, le recrutensenpersonnel dans une compagnie,
s'effectue généralement sur base des présompgiani®s connaissances acquises, sur
I'expertise et sur la capacité d'apprendre et cterein métier ou une fonction
guelconque. Il est rare cependant qu'une nouvatieie, méme diplomée dans
plusieurs domaines de savoir, soit un produitdinin‘ait plus besoin d'étre rodée

fois qu'elle entre dans un service.

II.1. LE RECRUTEMENT A L'O.ZA.C SIEGE DE KISANGANI

II. 1. 1. CONDITIONS GENERALES D'EMBAUCHE :

Elles sont définies par l'article 23 des Statuissoti-dessus. Au terme de cette
disposition, en cas de vacance de I'emploi, I'OZ#ccorde priorité aux employés en
fonction ; aux employés licenciés, aux enfantseteployés pensionnés, reforn
décédés ou/et veuves ; aux nationau

Et avant I'engagement, les candidats sont sélegfrCette sélection se fait en
fonction des critéres. Pour cela, il faut avoimiveau acceptable de formation scolaire
ou pratique sanctionné par un brevet, certificatlipldome agrée par I'Etat ; avoir une
qualification ou aptitude professionnelle pour desrcices pratiques ; avoir un degré
d'expérience ; avoir une aptitude physique

Une fois ces critéres remplis, le candidat est $®@nd'autres critéres parmi lesquels :
il faudra étre de nationalité Zairoise (Congolajggesenter une attestation de bc
conduite et moeurs ; jouir des droits civiquesaitigues ; avoir atteint I'age minimt
de 18 ans et ne pas dépasser I'age de 45 anaté lkdaimissio

(1) Convention Collective de I'0.ZA.C du 01 JanviéB9 a nos jours, Titre llI.
(2) Article 23 des Statut de I'O.ZA.C préc
(3) Lire l'article 24 des Statuts de '0.ZA.C

Pour les emplois de collaboration et de commandeneoir regu a I'épreu
organisée par I'Office a cet effet ; le cas échaantest a I'INPP ou ailleurs. (1)

Cet engagement se fait par écrit. Mais, il estgnéa'une période d'essai. Celle-ci
varie suivant la catégorie : un mois pour lI'emglexécution (agent échelonné) ; deux
mois pour I'emploi de maitrise ( maitrise) ; tnwisis pour I'emploi de collaborati
(cadre subalterne) pris ici comme Chef de Serviie mois pour I'emploi de
commandement (cadre de commandement).

II. 1. 2. LA PROMOTION A L'O.ZA.C KISANGANI

L'O.ZA.C Kisangani a instauré un systéme de catgtimur tous les agents de ser
public soumis au statut des personnels de ca

Ce systeme permet d'éclaircir I'Office sur les cétapces professionnelles aussi que
sur l'intégrité et le sens civique et social dgdte dans I'emploi qu'il occupe au cc

PR | D P -
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« La promotion en grade au sein de I'administrapiaolique, conformément a l'article
66 du statut du 17 Juillet 1973, ne devait se fgire dans les limites des cadres
organiques. Les candidats a la promotion deva@nplir un certain nombre des
criteres parmi lesquels : avoir accompli trois diasicienneté au moins dans le grade
immédiatement inférieur au grade de promotion jradatenu au moins I'appréciation
« Bon » lors des trois derniéres cotations ; guaiticipé avec succes et étre class
ordre utile & un concours organisé pour le passage catégorie a une autre ».

De toutes ces considérations, il ressort que tasteurs clés entrent en ligne de compte
pour qu'un agent de carriere des services pubdid&tht, particulierement de '0.ZA.C
aspire a une promotion : le concours ; la cotatfappréciation) et I'ancienneté
('expérience).

Ici, on entend par ancienneté, le temps pendantld@gent a été occupé de fa
ininterrompue au service de |'Office.

(1) Lire article 25 des statuts de I'O.ZA.C prézité

(2) IBULA MWANA KATANGA, La consolidation du Management public au Z,
Kin, P.U.Z 1987. P. ¢

Ne sont interruptifs de l'ancienneté, les absepoas congés annuels, de circonsta
de maternité, les absences motivées et celle dixescaidents du travail ainsi que le
temps passé en détachement syndical. (1)

II. 1. 3. LE BULLETIN DE SIGNALEMENT

A I'0.ZA.C, le signalement était semestriel et gatbire pour tout agent qui comp
douze mois de service continu. Il avait pour bétkdirer I'Office sur la valeur, les
aptitudes, les capacités, le rendement et lesesédtd I'agent.

Il constituait I'une des bases de la déterminadesmchances de I'employé a
l'avancement.

Ainsi le comité de gestion approuvait les modalidatives a I'établissement du
signalement qui lui étaient proposées par le semy@nt la gestion des ressources
humaines dans ses attributions.

Le signalement était établi a trois échelons pesieimplois d'exécution, de maitris
de collaboration.

Au premier (niveau) échelon, ce travail s'accorsplispar le Chef hiérarchique dir
de I'employé.

Au deuxieme échelon, il se faisait par le Chef idestbn et enfin au troisieme échelon,
c'était la tache du Chef de département.

Par contre pour les Fondés de pouvoir, les fondégmdvoir principaux, les
sous-directeurs, les chefs d'agences, les chefivideon et leurs adjoints, le
signalement s'établissait & deux niveaux :

- Au premier niveau par le chef de départem

- Au deuxiéme niveau par le président délégué géagissant par délégation du
pouvoir du conseil d'administration.

S'agissant du directeur, du directeur adjoint etftef de département, le signalement
était établi a un seul échelon. Et c'était le cérdé gestion agissant par délégation du
conseil d'administration qui s'en occupait.
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A I'0.ZA.C, les autorités chargées de remplir |édtin de signalement des agents
devaient justifier leur cotation par un commentaiger et précis expliquant pourquoi
I'agent progressait, reculait ou était stationnaire

Et, c'est a ce niveau ou intervenait la subjeéigiti tirait son origine du sentiment, du
manque de la maitrise dans I'évaluation et la mo#liaration du systéme de cotation
des agents. L'irrégularité, la paresse, le désissément des responsables de I'O.ZA.C
ne permettaient pas un meilleur contréle de lataties de leurs agents.

(1) SERGE.A.VIEUX, Le statut de la fonction publejaécret-loi du 20 Mars 1965,
O.N.R.D, " Janvier 1970. P ; 5109.

II. 1. 4. DE L'AVANCEMENT EN GRADE

A I'0.ZA.C, la promotion se réalise sous forme df@ement en grade. La promotion
est comprise comme la nomination d'un employé grade hiérarchiqguement
supeérieur a celui dont il était revétu.

L'octroi d'une promotion est toujours subordonie rialisation des certair
conditions

a) POUR LES AGENTS REVETUS DU GRADE DE CHEF DE SERVCE OU
CHEF DE SERVICE ADJOINT :

La promotion peut étre accordée a I'employé aysali$é trois ans d'ancienneté dans
le grade, en cas de vacance d'emploi et sous hefitioms suivantes :

1°) - Obtention au moins une fois de la cote «ebiit

- Obtention au moins deux fois de la cote « Tr@sh

- Obtention au moins trois fois de la cote « Bgn »

2°) Le candidat a la promotion doit réussir a uarme&n organisé par |'Office.

3°) Il doit présenter un brevet, un certificat audiplome obtenu dans un
établissement scolaire agrée donnant lieu pard@iecrutement a un grade supéi

a celui qu'il avait pour autant que la formatioguise soit en relation avec le besoin de
I'Office.

b) POUR LES CADRES SUPERIEURS ET DE DIRECTION :

Il faut accomplir six ans d'ancienneté au moinssdaom grade ou échelon de grade, en
cas de vacance d'emploi et sous l'une des conslisinantes

1°) - Obtenir au moins deux fois la cote « Elite »
- Obtenir au moins quatre fois la cbte « Tres bg
- Obtenir au moins six fois la cbte « Bol

2°) Comme pour les Chefs de service et leurs atdjdies cadres supérieurs e
direction doivent réussir a I'examen organisé '@fite avant d'accéder au grade
supeérieur.

3°) Présentation d'un brevet, d'un certificat owighdme obtenu dans un
établissement scolaire agrée donnant lieu pard@iecrutement a un grade supéi
a celui qu'on a pour autant que la formation aegs@st relative avec le besoin de
I'Office.

T b Falm Am AbbmnAdawmt lan viAamaAnAaAaA~ Almnimninalal LiwHamkh lan mmavmAdlidAaba Aamd LaaAnle
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ordre utile a un tableau d'avancement.

En cas de mérite €gal, la priorité sera accordégent le plus ancien dans I'entreprise.
Et les promotions sont portées a la connaissarceateernés par note de service.

II. 1. 5. DE L'APPRECIATION SYNTHETIQUE DES MERITES

Les mérites de l'agent s'expriment par I'une dpeéafations synthétiques ci-apres :
- ELITE : c6te équivalent de 90 a 100 points ;

- TRES-BON : cote équivalent de 80 a 89 points ;

- ASSEZ BON : a partir de 60 a 79 points ;

- INSUFFISANT : une mention en déca de 50 points.

Para ailleurs, un agent ayant été sanctionné as deu'exercice ne pourra
bénéficier de la cbte « Elite » ? Il en est de mé@méa mise a pied qui ne permettra
plus a I'employé d'obtenir la c6te « Trés Bon ». (1

I1. 2. SITUATION OBSERVEE A 1'O.ZA.C SIEGE DE KISANGANI
EN MATIERE DE RECRUTEMENT ET DE PROMOTION

II. 2. 1. RECRUTEMENT

Le recrutement consiste a une sélection des casdidar faire face aux besoins
présents et futurs en personnel de I'Office.

Il permet a I'Office de remplacer les départs éraite, d'y apporter du sang n
lorsque I'age moyen de la main d'oeuvre augmertde ebmpenser régulierement les
effets de la mobilité du facteur humain.

Le recrutement implique donc une décision, lagu#ieision est un choix fait
consciemment parmi un certain nombre de possibitigur atteindre un but.

a) CONSTAT

Nous avons constaté sur place a I'O.ZA.C que digargix dernieres années, il y a
guelques recrutements a la premiére et troisieégcae.

Mais, ces recrutements n'ont pas respecté les s@taritaires. Cela pour des causes
extraprofessionnelles (cfr, chap. Il, section 2).

On a vu méme, la création d'un poste de servicei¢sede coordination) pour
simplement trouver un empli & un ami, un frere, corenaissance.

(1) Convention collective de I'O.ZA.C, chap. Il « signalement et de I'avancemer
grade », O.ZA.C, Kisangani, 03 Mai 1995, P. 3

b) TABLEAUX DE RECRUTEMENTS A L'O.ZA.C EN 1990, 1993, ET 1996

1) 1990
Année Catégorie Nombre Total Raison:
- Cadres de Direction - -
199(

- Cadres Subalterne® 0 -
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- Maitrise! 0 0 -
- Echelonné 0 0 -

Source : Tableau élaboré par nous méme

2) 1993

Année Catégorie Nombre Total Raison:
199: - Cadres de Direction - -

- Cadres Subaltern |3 3 Extraprofessionnells
- Maitrises 4 4 Extraprofessionnells
- Echelonné 0 0 -

y

Source : Tableau élaboré par nous méme

3) 1996

Année Catégorie Nombre Total Raison:
199¢ - Cadres de Direction - -

- Cadres Subalterned 1 -

- Maitrises 2 2 -

- Echelonnés 0 0 -
3

Source : Tableau élaboré par nous méme
c) INTERPRETATION

Concernant le recrutement, en 1990, nous avongatértgl'il n' y a pas €
recrutement.

Mais en 1993, quelques recrutements aux catégdmtsC ont été signalés. Et selo
Chef du Personnel, I'Office était dans I'obligatitenremercier certains agents
inefficaces et de procéder a leur remplacement faingr face a la technicité.

Tandis que, pour les autres agents, le Chef derépant Régional de I'époque
cherchait qu'a s'entourer des siens. Et, sur éegiits recrutés en 1993 et les 3 agents
recrutés en 1996, c'est-a-dire 10 agents, 9 sgmaiies de la région du MANIEMA et
le dixieme agent bénéficie de parrainage politique.

Et certains autres agents interrogés, ont soutefiltnfly a pas eu vacances et
I'Office prétendait méme traverser avec le paygenhe crise socio-économique et
politique.

Aprés nos investigations, il apparait que le CleeDépartement de I'O.ZA.C
Kisangani de I'époque, recrutait chaque fois ge'lait faire face a une demant
caractére ethnique ou régional.

Et pour nombre de cas il s'agissait des candidasadégion (province d'origine).
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En 1990, bien qu'il n"y a pas eut promotion, nrugement, il y avait déja dans la boite
plus d'originaire de MANIEMA que d'autres régions.

Sur l'effectif total de 39 agents, hormis le Chef@Epartement et son adjoint, qu
reste lui-méme est du MANIEMA ; la situation segmétait comme suite :

a) Sur les 8 agents cadres subalternes : 3 agayitsares du MANIEMA
2 agents originaires du HAUT ZAIF

2 agents originaires du KASAI-OCCIDENT;

1 agent originaire du BAS ZAIRE

b) Sur les 19 agents de maitrises : 7 originaiveSIANIEMA ;

5 originaires du HAUT ZAIRE ;

2 originaires du BAS ZAIRE ;

2 originaires du NORD KIVU ;

2 originaires du KASAI-OCCIDENTAL ;

1 originaire de 'TEQUATEUR.

c) Sur les 12 agents échelonnés : 10 originairdsAlUT ZAIRE ;
2 originaires de 'TEQUATEUR.

Vous constaterez avec nous que c'est la régionANIEMA qui s'est taillé la grande
part et la bonne position pendant cette année 189€c 11 agents contre 28 repartis
dans d'autres régions confondues sur l'effectf@agents plus le Chef
Département Régional et son adjoint, soit 45,1%effectif total de 41 agents.

En 1993, année pendant laquelle, nous avons conéngewvirifier le critére de
promotion apres 3 ans comme prévoit le textegdtsiveré que le seul agent cadre
subalterne qui a accédé a la promotion était aiggrdu MANIEMA. Il s'agit du Ch

de Service Administratif et Financier aM€échelor

Il en a été de méme pour le seul agent échelonreéapcédé au dernier échelon des
agents échelonnés. Lui aussi était originaire duNVEEMA.

En 1996, aucun agent de I'0.ZA.C n'a été encomaiprau grade supérieur. Mais, vous
constaterez, encore une fois, avec nous au tablkeaecrutements et de promotior
contraste des chiffres (nombre) d'agents : q@ifait augmentation ou diminution
par-ci par la, cela était I'effet de recrutemers tévocation, des remplacements et des
déces.

II. 2. 2. PROMOTION (AVENCEMENT EN GRADE)

« Promouvoir un agent, comme le dit J. C. DECOUVQuXient pour I'essentiel a lui
confier des responsabilités plus importantes et @tandues que celles qui étaient les
siennes auparavant ; c'est lui donner I'occaseroi'un champ de vision plus larg

un recul plus grand par rapport aux évenemenést feire confiance a ses qualités a sa
personnalité ». (.

(1) J. C. DECOUVOUX, cité par IBULA MWANA KATANGA M Consolidation du
Management public au Za, P.U.Z, Kinshasa, 1987, P.]

b) TABLEAUX DE PROMOTION A L'O.ZA.C KISANGANI 1990. 1993 E1
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1) 199:
‘Année ‘Catégories ‘Nombre ‘Total ‘ Cotes
199C - Cadres de Direction - ET.B B A.B INS
- Cadres Subalternes 8 - - - - -
- Maitrises 19 19 -4 22 -
- Echelonné 12 12 116 2 - -
39 -5 7- -

Source : Tableau élaboré par nous.

2) 199:
‘Année ‘Catégorie ‘ Nombre‘ Total LCGtes -
199: - Cadres de Direction - E T.B B A.B INS
- Cadres Subaltern 11 11 |- |- - - -
- Maitrises 23 23 22 7 - -
- Echelonné 7 7 -8 411 -
41 52 - - -
Source : Tableau élaboré par nous.
3) 199¢
‘Année ‘Catégorie ‘ Nombre‘ Total‘ Cotes
199¢ - Cadres de Direction - E T.B B A.B INS
- Cadres Subalterned.2 12 - - - - -
- Maitrises 25 25 -8 4 - -
- Echelonnés 6 6 -8 512 -
43 -4 - - 1

Source : Tableau élaboré par nous
c) INTERPRETATION

En 1990, il n'y a eu ni recrutement, ni promotiGar c'est I'année caractérisée par le
début des mutations politiques dans le |

Ce n'est qu'au cours des années qui suivent quepaourons remarquer et tirer des
conclusions sur (le recrutement) et la promotion.

En 1993, sur 11 cadres subalternes, dont 2 seutemeanbtenu la mention « Elite » ;
laguelle permettait a I'un d'étre promis et l'aatgarder son grade d'antan.

Or la lni nrdunit nmii'anrac trnic anndec 'anemninhtiandra la cAte « Flitea » act anitn
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a accéder au grade supéri

Mais sur les deux agents avec la méme cote «oklila seul a accédé au grade
supérieur, et interroger au sujet de cette disoation, le Chef du Personnel a soutenu
ce qu'il était avantageux pour I'Office de fairamcer le plus ancien dans un premier
temps. Car la crise socio-économique et politique tgaversait le pays n'épargnait

leur Office. Surtout qu'a chaque avancement enegiiby avait augmentation

salaire, accompagnée des avantages sociaux dicgtains.

Pour I'agent concerné, si l'autre était promisoet pas lui c'était parce que, celui la
avait obtenu une faveur de la part de la hiérargbig participer a un séminaire
I'Office a la Direction Générale a Kinshasa.

Il a profité de ce voyage pour poser son problénweiéa pourquoi a son retour
1993, il accéda au grade supérieur.

Et s'il était allé a Kinshasa, c'était parce quefsére, le Chef du Département
Régional lui avait accordé une faveur de particgpee séminaire.

Quant a l'avis d'autres agents interrogés, lelegé a accédé au grade supé

parce que pendant cette période, il y avait un Gaddépartement Régional originaire
du MANIEMA. Et comme l'intéressé était du MANIEMAon frére a joué plus pour
favoriser son avancement. Bref, un avancement gatéappartenance régionale.

Il en est de méme pour les 5 agents échelonnésldsnil parmi eux a été pron
C'était toujours suivant la méme procédure d'apparice ethnique et du clientélisme.

Ce faisant, voyons enfin, de fagon plus largectesses a la base des contraste dans la
promotion des grades a I'0.ZA.C Kisangani.

CHAPITRE TROISIEME : LES CAUSES DU CONTRASTE
DANS L'AVANCEMENT DES GRADES A L'0.ZA.C SIEGE DE
KISANGANI

Sur base des données empiriques au chapitre précédas avons regroupé les causes
des injustices constatées au département de I'O.Baut Zaire, siege de Kisangani en
deux catégorie

La premiere est celle des causes professionn€léesont des raisons pour plupart
soutenues par les responsables de I'0O.ZA.C Kisaegarue de justifier les cas des
agents qui n'ont pas accédé a la promotion quaitgregant.

Ces causes trouvaient leur explication dans lesti&saconomique du pays et le mode
de gestion de I'O.ZA.C. UN désastre qui n'avaitguesgné les services générateurs
des recettes.

Quant au mode de gestion, il est trop centraliséq@ pose des difficultés au niveau
des provinces.

La seconde catégorie des causes est politigueor@eles motivations surtout d'ordre
ethnique ; soutenues par d'autres considératiées du clientélisme, népotisme ..

II1. 1. CAUSES PROFESSIONNELLES

Les autorités de I'Office Zairois de Contrdle, pangue des moyens de couvrir
ponctuellement tous les départements du pays,m&paent pas a améliorel
systeme de cotation, ni a maitriser I'évaluatiotadmtation des agents. Elles ne
parviennent pas a contrbler la prestation de chagaat en vérifiant sur le terrain ce
qu'il fait.
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En Conséquence, le désintéressement, la par@ségularité et le désordre ont élu
domicile dans I'Office.

Tout cela par manque de décentralisation. Le site de décision étant la Direction
Geénérale qui se trouve a Kinshasa.

Cette forte centralisation entraine la lenteur adstriative. Une situation qui affecte le
traitement et la résolution rapide des problemagpgpar les départements régionaux
Ou provinciaux.

A ces problémes posés par le mode de gestion tséfrslajoute la conjoncture
économique difficile. Et cette crise a provoquédpréciation sans cesse du climat
social du travail, entrainant ainsi la démotivatilbnpersonnel et les difficultés de
suivie, des agents par le service du personnelyid& caractére intéressant des
dispositions de la convention collective, la ré&dist autre sur le terrain. Car ce beau
texte n'est pas scrupuleusement appliqué.

Il en est de méme des bulletins de signalement,ldsicontenus ne sont pas pri
compte.

L'économie a vraiment joué sur le manque de pranatans cet Office, comme le dit
SERGE. A. VIEUX : « Quelle que soit cependant larfe qu'il emprunte, le régime
des avancements de grade pose un certain nompreldémes,... » (1).

(1) SERGE. A. VIEUX ; OpcitP. 456

Car, qui dit promotion (avancement en grade) ditnaentation de rémunération et tous
les avantages sociaux et professionnels y affé

Or I'Office, comme la plupart des services pubtied'Etat a connu de sérieuses
difficultés de gestion financiéres : Les détournetsga gabegies ont crée d'important
manque a gagner aux services de I'Etat.

C'est ce qui a rendu I'O.ZA.C impuissant a satisfees agents en grade, parce qu'il ne
serait pas en mesure de les garantir tous lesayestiés a leur promotic

Et pour ne pas donner totalement I'impression gue les agents n‘avancaient pas en
grade, alors que certains ont rempli les condititessresponsables de cet Office
essayaient de promouvoir quelques personnes dfégrant des criteres subjectifs liés
aux motivations sociologiques et politiques.

C'est dans ce cadre qu'on assistait a la promdésroriginaires de la région (province)
du MANIEMA & I'0O.ZA.C Kisangan

1. 2. LES CAUSES EXTRAPROFESSIONNELLES.

Nous considérons comme causes extraprofessionnegléss qui ne sont
logiquement liées aux difficultés rencontrées darfenctionnement normal de
I'0.ZA.C Kisangani. Mais des causes qui influemsiborganisation et le
fonctionnement de ce service de I'Etat.

Parmi ces raisons, il y a I'appartenance ethnigug&gionale et les convictions
politiques.

lll. 2. 1. LES CONVICTIONS POLITIQUES.

Le probleme d'avancement en grade a I'0O.ZA.C Kisang été beaucoup plus fagonné
par des passions politiques sous le régime MOBUTU.

Avant la restauration du pluralisme politique atdigal en 1990, tous les hauts
responsables de cet office étaient des hauts cddriesP.R parti-Eta
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Du président délégué général au chef de départeitse@taient tous préside
sectionnaires du M.P.R, chacun a son niveau.

Ainsi la promotion était-elle conditionnée par kgdé du militantisme de I'agent ou du
cadre.

Il en était de méme d'autres avantages (commeoi'@mstage de perfectionnement, la
participation aux colloques, séminaires ...etc.).

A ce sujet, nous avons mis en exergue le cas demt au niveau d'étude primaire, qui
est passé, aprés 7 ans de service du grade digééhaloelui de chef de service 1 sans
passer par le grade de maitrise. Car pour y acaétrrdrait avoir une ancienneté d'au
moins 12 ans.

Alors, le militantisme comptait plus pour I'avane@rthen grade que le mérite €
compétence. Cela au détriment du principe de metthrmmme qu'il faut a la place
qu'il faut ».

A cette époque, il fallait tout simplement fairemtre d'assuidité dans la défense (
cause du parti unique (M.P.R) pour bénéficier dehlance de diriger un service a
I'0.ZA.C.

Et cette situation était presque générale danslésuservices publics de I'Etat. Car
I'administration était politisée.

Aprés 1990, quand bien-méme le retour du pluralisaliéique, la situation n'a pas
suffisamment change

Face a la compétition, I'ancien parti unique, r@siaujours au pouvoir, a voulu
conserver un plus grand nombre de ses anciens raembr

Il a profité de sa présence au pouvoir pour métpupart de ses militants a la téte et
aux postes de commandement dans les servicespuHliles responsables ainsi
désignés, jouaient la carte dans leurs servicgsddit de leur parti politique
privilégiant I'appartenance politique comme critdi@&cession a certains postes de
responsabilités. Un critére subjectif qui bloquedt promotions dans la mesure ou les
idéaux défendus pour le M.P.R en cette périodeutations politiques ne rencontrait
plus I'assentiment de la majorité.

Ce parti étant accusé de ruiner le pays et d'appaavpopulation parmi laquelle on
notait plusieurs agents et fonctionnaires de |.

II1. 2. 2. L'APPARTENANCE ETHNIQUE.

Dans un Etat mosaique comme la Républigue Démqueatu Congo (Zaire),
I'ethnicité peut constituer un élément fondamepalr I'intégration nationale.

Cela ne pourra étre possible que si I'ethnicitéegtiune donnée sociologique
incontournable est exploitée dans sa dynamiqueiy@sAinsi on pourrait dans les
diversités ethniques du pays, les valeurs ou &méts positifs qui contribuent a
l'unité et au développement de la nation.

En conséquence, on s'abstiendrait de la dynamiégetine de I'ethnicité, qui constitue
un élément périlleux pour l'unité et la concordeamele. Car, exploitée dans sa
dynamique négative, l'ethnicité est un facteuridision, un obstacle au
développement harmonieux et intégral de la naftie.conduit trés souvent dans ce
cas au développement d'un esprit séparatiste pdtimnalisme séparatis

Ainsi on arriverait a ce que soutenait LANCINE SYALlqu'il y a des vrais citoye
hadnAdmanniniiec nir ail arniline nArinhériniia  arnninackmimmé (1
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Somme toute, les manifestations de la conscietecegete négative se sont plus
sentir dans la gestion du personnel de I'O.ZA.GHKggni

Malgré les difficultés économiques et politiques @uaillaient la gestion du pa
I'O.ZA.C Kisangani procédait quand méme a l'avarergran grade de quelq
agents, de 1993 a 1996.

Aprés une analyse sociologique approfondie, nooesgonstaté que les agents prt
étaient a majorité de I'ethnie Tetela du Sankuru.

La méme analyse a démontré également que le clufpdetement régional de
I'O.ZA.C en cette période appartenait a I'ethnécipée.

Sur un effectif de 43 agents, 35 sont originaire$adégion (province) du Ka:
Oriental au sein de laquelle se trouve le Sanksait:une majorité absolue (plus au
moins 75%).

Cela était le résultat des permutations entretepaese haut responsable de I'0.ZA.C
qui voulait s'entourer des « siens ».

(1) LANCINE, S, cité par Joseph NTAMAHURIG& Qui au multipartisme
Dialogug, Kigali, Janvier - Février 19¢

Depuis le remplacement de cet originaire du Kasen@al par un autre chef de
département ressortissant du MANIEMA, la situatiothangé. Et les quelques agents
promus se retrouvent a majorité originaire du MAMHK, province du responsable.

En 1993 par exemple, sur les 2 agents avancésdr,gous sont du MANIEMA soit
100%

Simple coincidence ou acte délibéré, il y a lies'deerroger sur la corrélation
existe entre les actions administratives menéeepaesponsables de I'O.ZA.C
Kisangani et les bénéficiaires des avantages quilpglupart de cas appartiennent
aux méme ethnies ou contrées que les décideurse@aprouve qu'il existe un lien
étroit entre l'appartenance ethnique et la promatens ce service public de I'Etat.

CONCLUSION GENERALE

Au regard de I'objet de notre travail qui a portéla promotion (avancement (

grades) a I'0.ZA.C sieége de Kisangani, nous avoms gos hypothéses se

lesquelles a I'0.ZA.C siége de Kisangani, il n'gifgas promotion des agents au grade
supérieur durant ces six dernieres annees.

Si nous nous sommes intéresseés a ce problemepatestqu'un agent dans un service
public de I'Etat n'est pas appelé a demeurer staice du recrutement a la fin de
carriéere. Il est appelé a évoluer et jouir des tagas sociaux pour la garantie de son
avenir ; et pourquoi pas étre un jour a la tétsetvice. Car 'homme a toujours des
ambitions ; et un homme sans ambition n'est pdswumme

Pour vérifier (cette hypothése) nos hypothésess sommes partis de la méth
STRUCTURO FONCTIONNELLE qui nous a permis de saisirde comprendre
d'abord la structure de I'0.ZA.C siege de Kisangaen suite son fonctionnement.
C'est-a-dire, de pénétrer son administration gefion par son personnel.

Aprés analyse par la méthode précitée, appuydlepsechniques documentail
d'observations participantes et libres aussi i@/, Nnous sommes arrives i
résultats selon lesquels I'O.ZA.C siége de Kisangaonnu plusieurs difficultés pour
la réalisation de sa gestion en matiére du persafagtant plus que tout était
centralisé a la Direction Générale a Kinshasa.
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Nous avons aussi ressorti les probléme liés anl@th, au clientélisme et népotis
comme obstacle a une gestion rationnelle du peesalinsiege de départem
régional de I'O.ZA.C Haut Zaire.

Au terme de cette étude, il sied de préciser ¢D:@A.C siege de Kisangani, la
cotation telle que prévue par la convention calecpouvait étre un instrume
important d'évaluation de la performance des ag@is pour maintenir et protéger la
capacité technique et effective de service utdisgtpour promouvoir et distribuer les
gratifications et recompenses.

Car, tout agent aspire toujours a franchir plusiéitapes au cours de sa carriere. |l
estime passer d'un grade inférieur a un grade isup@u encore d'une catégorie moins
élevée a celle avancée.

Ces differents changements ameéliorerait de facgitgation pécuniaire en renforgant
ses fonctions, sa rémunération et son prestige.

Cependant, I'0.ZA.C siege de Kisangani, remplit iametion négative dans le sens
gue ses agents ne sont pas convenablement promaus s six derniéres années.
situation qui provoque la désolation dans I'Ofeiténflue négativement sur la
production

Aussi, la structure actuelle de I'0O.ZA.C siege dsalgani n'est pas stable avec des
fonctions et postes taillés sur mes

L'absence de la décentralisation fait que I'Offioi toujours dépendant de la Direction
générale basée a Kinshasa. Ce qui constitue urgelaudans le traitement des
dossiers administratifs.

En vue de trouver des solutions a tous les prold@vequés au cours de ce travalil,
nous préconisons ce qui st

- pour améliorer la gestion du personnel a I'O.Z8ig&ye de Kisangani, il faudra qur
département régional, siege de Kisangani soit déades@ dans |'évaluation, la cotation
et le recrutement d'intérét loc

- pour réussir sa mission, I'0.ZA.C siege de Kisemgoit améliorer les conditions de
ses travailleurs, assurer leur sécurité, accoreepdmes a ceux qui excelle
promouvoir les agents aux grades supérieurs siplissent les conditions.

On doit insister sur la motivation tant matériajlee psychologique. Bien plus, I'effort
de conscientisation doit étre fourni pour respoifisab chaque agent a son travail pour
gu'il y ait une bonne évaluatic

L'O.ZA.C devrait savoir, enfin que le recrutemeatgrsonnel dans une entreprise,
dans un service public s'effectue généralemerthae des connaissances acquises, de
I'expertise de la capacité d'apprendre et d'exercenétier ou une fonction

guelconque

Une bonne gestion constitue un facteur d'encouragemoral du personnel et
d'amélioration continuelle de son rendement.

Somme toute, par cette étude, nous n‘avons pasiBed'avoir épuisé toute la
problématique de la gestion du personnel de I'GCZ#ege de Kisangani.

Il existe bien d'autres aspects qui méritent dewdér, d'éveiller de nouvelles études.

Nous pensons qu'une étude pourrait encore étrearsemédes conditions sociales
personnel de I'O.ZA.C siége de Kisangani, pour hesirelations entre les
rémunérations et les charges familiales afin dsager en rendement meilleur

tvaviaillAadivA
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